Sistema di
gestione per la
Qualita
UNI EN ISO
9001:2015

Pagina

Modulo lavoro 1di3

Versione
27 aprile 2021

Allegato ML 2-08 PROGRAMMA SVOLTO

I.I.S.S.
“ E VANON/"
MENAGGIO

(£
L

ANNO SCOLASTICO

2020-2021

CLASSE 47E - INDIRIZZO TURISTICO
MATERIA DISCIPLINE TURISTICHE AZIENDALI (DTA)
DOCENTE MARCO TOZzO

ARGOMENTI SVOLTI IN DIDATTICA DIGITALE INTEGRATA

A. | TRASPORTI

Unita 3.

Unita 4.

Turismo e trasporti

Il trasporto ferroviario italiano (con cenni storici)
L’offerta di Trenitalia e NTV

Il servizio di biglietteria ferroviaria

Il trasporto aereo (con cenni storici)

| biglietti aerie e le operazioni di check-in

| diritti dei passeggeri aerie

[l trasporto marittimo

| diritti dei passeggeri nel trasporto marittimo
Il trasporto su strada

funivie, seggiovie e funicolari (appunti)

. L'IMPRESA E LE SOCIETA’

La forma giuridica delle imprese

Le societa di persone

Le societa di capitali

Le societa cooperative

La scelta della forma giuridica per un’impresa turistica

LA GESTIONE, IL PATRIMONIO E IL REDDITO
La gestione aziendale

[l patrimonio aziendale

Valutazione, attivo, passivo e PN

L’inventario

Aspetto economico e finanziario della gestione

Il reddito d’esercizio

La competenza economica dei costi e dei ricavi
Le rimanenze e 'ammortamento

| risconti, i ratei e il TFR

LA GESTIONE FINANZIARIA
La funzione finanziaria

Le fonti di finanziamento

| finanziamenti bancari

| finanziamenti pubblici

| finanziamenti europei

Il leasing

Le tipologie di leasing
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Unita 5. LA CONTABILITA’ GENERALE (CO.GE.)

Il sistema informativo e le rilevazioni aziendali

La contabilitd generale e i conti

La partita doppia (PD)

La tenuta della CO.GE.

Il piano dei conti

La costituzione dell'impresa

Le operazioni di acquisto

Il regolamento delle operazioni di acquisto

Le operazioni di vendita

La riscossione dei crediti

Le operazioni di affitto e leasing

Retribuzioni e parcelle

Le operazioni con le banche

Le operazioni tipiche dei TO e la vendita indiretta
Le operazioni tipiche delle ADV e la vendita di un
viaggio organizzato (PT)

Le operazioni tipiche delle imprese ricettive

Unita 6. ASSESTAMENTO E CHIUSURA DEI CONTI

L’assestamento dei conti

Scritture di completamento

Scritture di integrazione

Scritture di rettifica

Scritture di ammortamento

Il riepilogo dei componenti di reddito

La chiusura generale dei conti patrimoniali

Unita 7. IL BILANCIO E L’ANALISI PER INDICI

Il bilancio di esercizio

Lo Stato patrimoniale (S.P.)

Il Conto economico (C.E.)

Il Rendiconto finanziario e la Nota integrativa (N.I.)
L’analisi di bilancio

La riclassificazione dello S.P.

La riclassificazione del C.E.

Gli indici di bilancio (patrimoniali, finanziari ed economici)

Unita 8. IL MARKETING

Le funzioni del marketing

Il marketing management

L’analisi del mercato

Le ricerche di marketing

La segmentazione del mercato

Il targeting e il posizionamento

Il marketing mix e la politica di prodotto
La politica di prezzo
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- La politica di distribuzione
- La politica di promozione
- Il marketing 2.0

EVENTUALI PERCORSI DI EDUCAZIONE CIVICA SVILUPPATI

» ANTIRICICLAGGIO
Introduzione e descrizione del fenomeno:
cos'e e caratteristiche
fasi del riciclo del denaro sporco
effetti del riciclaggio (nel ciclo economico ecc.)
definizione dall'art. 648 bis del codice penale (c.p.) e sanzioni
il reimpiego dall'art. 648-ter c.p. e sanzioni
l'autoriciclaggio dall'art. 648-ter.1 e sanzioni
la confisca dei beni o del profitto dall'art. 648-quater
il Registro unico informatico per la conservazione delle anagrafiche dei soggetti
coinvolti nelle prestazioni da segnalare
9. ladifferenza tra sequestro e confisca
10. cenno di rimando alla normativa UE anti-riiciclaggio

ONoOORWNE

Libro di testo: “‘DISCIPLINE TURISTICHE AZIENDALI 1 - Strutture e servizi turistici”
“‘DISCIPLINE TURISTICHE AZIENDALI 2 - Gestione e marketing”
di N. Agusani, F. Cammisa e P. Matrisciano - Scuola & Azienda (terza edizione)

Menaggio, giugno 2021
IL DOCENTE

Marco Tozge



